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Datenschutzerklarung

Datenschutz

Der Schutz lhrer persénlichen Daten ist uns ein besonderes Anliegen. Wir verarbeiten Ihre Daten
daher ausschlieBlich auf Grundlage der gesetzlichen Bestimmungen (DSGVO, TKG 2003). In diesen
Datenschutzinformationen informieren wir Sie Gber die wichtigsten Aspekte der Datenverarbeitung
im Rahmen unserer Geschaftstatigkeit.

Leider liegt es in der Natur der Sache, dass diese Erklarungen sehr technisch klingen, wir haben uns
bei der Erstellung jedoch sehr bemiiht die wichtigsten Dinge so einfach und klar wie moglich zu
beschreiben.

Automatische Datenspeicherung

Wenn Sie heutzutage Webseiten besuchen, werden gewisse Informationen automatisch erstellt und
gespeichert, so auch auf dieser Webseite.

Wenn Sie unsere Webseite so wie jetzt gerade besuchen, speichert unser Webserver (Computer auf
dem die Webseite gespeichert ist) automatisch Daten wie

e die Adresse (URL) der aufgerufenen Webseite

e Browser und Browserversion

e das verwendete Betriebssystem

o die Adresse (URL) der zuvor besuchten Seite (Referrer URL)

e den Hostname und die IP-Adresse des Gerats von welchem aus zugegriffenen wird
e Datum und Uhrzeit

in Dateien (Webserver-Logfiles).

Kontakt mit uns

Wenn Sie per Formular auf der Website oder per E-Mail Kontakt mit uns aufnehmen, werden lhre
angegebenen Daten zwecks Bearbeitung der Anfrage und fir den Fall von Anschlussfragen bei uns
gespeichert. Diese Daten geben wir nicht ohne lhre Einwilligung weiter. Wir [6schen regelmalig alle
E-Mails die alter als 5 Jahre sind. In unseren Buchhaltungsunterlagen verbleiben lhre Daten aber fir
die gesetzlich vorgeschriebenen 7 Jahre (Aufbewahrungsfrist). Teilweise Gbernehmen wir die
Handynummer eines Gastes zur kurzfristigen Kommunikation auf unser Mobiltelefon.

Als Gast missen Sie bei uns einen Meldezettel ausfiillen. Nur die statistische Auswertung (ohne
personenbezogene Daten) wird an die Stadt Graz, Referat flr Statistik weitergeleitet.
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Fir Meldezettel bestehen Aufbewahrungspflicht von 7 Jahren ab dem Zeitpunkt der Eintragung
(Gasteverzeichnis, Meldezettelgesetz § 10 Abs. 2).

lhre Rechte

Ihnen stehen grundsatzlich die Rechte auf Auskunft, Berichtigung, Léschung, Einschrankung,
Datenibertragbarkeit, Widerruf und Widerspruch zu. Wenn Sie glauben, dass die Verarbeitung lhrer
Daten gegen das Datenschutzrecht verstol3t oder Ihre datenschutzrechtlichen Anspriiche sonst in
einer Weise verletzt worden sind, kdnnen Sie sich bei der Aufsichtsbehérde beschweren. In
Osterreich ist dies die Datenschutzbehérde.

Sollten Sie Anlass zu Beschwerden wegen der Verarbeitung Ihrer Daten durch uns geben, mochten
wir Sie einladen, uns zuerst direkt zu schreiben damit wir versuchen, die Sache gemeinsam zu klaren:
booking@tomo-tec.at

Cookies

Immer wenn Sie durch das Internet surfen, verwenden Sie eine Browser. Bekannte Browser sind
beispielsweise Chrome, Safari, Firefox, Internet Explorer und Microsoft Edge. Die meisten Webseiten
speichern kleine Text-Dateien in Ihrem Browser. Diese Dateien nennt man Cookies.

Cookies richten keinen Schaden an.

Wir nutzen Cookies dazu, unser Angebot nutzerfreundlich zu gestalten. Einige Cookies bleiben auf
Ihrem Endgerat gespeichert, bis Sie diese |6schen. Sie ermdglichen es uns, lhren Browser beim
nachsten Besuch wiederzuerkennen. Laut Gesetz diirfen wir Cookies auf lhrem Gerat speichern,
wenn diese fir den Betrieb unserer Webseite unbedingt notwendig sind. Fiir alle anderen Cookie-
Typen bendtigen wir lhre Zustimmung.

Sie kdnnen Ihren Browser so einrichten, dass er Sie Uber das Setzen von Cookies informiert und Sie
dies nur im Einzelfall erlauben. AuBerdem kdnnen Sie die in Ihrem Browserprogramm gespeicherten
Cookies I6schen. Wie dies im Detail funktioniert, ist abhdngig vom Programm und in dessen
Hilfedateien nachzulesen.

Welche Arten von Cookies gibt es?

Die Frage welche Cookies wir im Speziellen verwenden, hangt von den verwendeten Diensten ab und
wird in den folgenden Abschnitten der Datenschutzerklarung geklart. An dieser Stellen méchten wir
kurz auf die verschiedensten Arten von http-Cookies eingehen.

Man kann 4 Arten von Cookies unterscheiden:
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Unerlassliche Cookies

Diese Cookies sind nétig, um grundlegende Funktionen der Webseite sicherzustellen. Zum Bespiel
braucht es diese Cookies, wenn ein User ein Produkt in den Warenkorb legt, dann auf anderen Seiten
weitersurft und spater erst zur Kasse geht. Durch diese Cookies wird der Warenkorb nicht geldscht,
selbst wenn der User sein Browserfenster schliel3t.

ZweckmaRige Cookies

Diese Cookies sammeln Infos liber das Userverhalten und ob der User etwaige Fehlermeldungen
bekommt. Zudem werden mithilfe dieser Cookies auch die Ladezeit und das Verhalten der Webseite
bei verschiedenen Browsern gemessen.

Zielorientierte Cookies
Diese Cookies sorgen fiir eine bessere Nutzerfreundlichkeit. Beispielweise werden eingegebene
Standorte, SchriftgréBen und Formulardaten gespeichert.

Werbe-Cookies

Diese Cookies werden auch Targeting-Cookies genannt. Sie dienen dazu dem User individuell
angepasste Werbung zu liefern. Das kann sehr praktisch, aber auch sehr nervig sein.
Ublicherweise werden Sie beim erstmaligen Besuch einer Webseite gefragt, welche dieser
Cookiearten Sie zulassen mochten. Und natiirlich wird diese Entscheidung auch in einem Cookie
gespeichert.

Google Maps

Dieser Interauftritt benutzt Google Maps zur Darstellung von Karten und zur Erstellung von
Anfahrtsplanen. Google Maps wird von Google Inc., 1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA
94043, USA (,,Google”) betrieben. Durch die Nutzung dieses Internetauftritts erklaren Sie sich mit der
Erfassung, Bearbeitung sowie der Nutzung der automatisch erhobenen sowie der von lhnen
eingegeben Daten durch Google, einer seiner Vertreter, oder Drittanbieter einverstanden. Die
Nutzungsbedingungen fiir Google Maps finden Sie unter

www.google.com/intl/de de/help/terms maps.html

Sie erreichen uns unter folgenden Kontaktdaten:
TT-ROOMS

Liebenauer HauptstraRe 320

8041 Graz

Mobil: +43 664 99 22 57 97

Email: booking@tomo-tec.at
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